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全国飲食業環境衛生同業組合連合会（全飲連）について

⦿ 昭和36年設立の飲食業最大の業界団体

⦿ お客様のために、常に衛生基準を守り、飲食店営業
の課題や問題点に対応しながら、飲食業界の健全な
発展に寄与する活動を行う

⦿ 会員数  個人・法人を併せて50,000組合員

⦿ 支部数  全国 約1,000カ所

⦿ 事業 

       【融資】  日本政策金融公庫からの低金利・長期返済融資

       【協定等】  JASRAC（著作物使用料）  

       【賠償・共済制度】  食中毒賠償、休業補償

       【情報提供等】  会報・情報紙、講習会、表彰推薦  など
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公衆衛生・業界発展に関するこれまでの取り組み

❶ 受動喫煙防止・分煙対策

❷ 生産性・収益力の向上に向けた取組み 

❸ 食物アレルギー対応

❹ 食べ残し・持ち帰り促進ガイドライン

❺ カスタマーハラスメント対策
                                                  など
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近年の主な取り組みテーマ



さまざまなツール・媒体による情報提供
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社会課題としての認知症
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生活衛生関連、飲食業界も例外ではない

◎ 認知症の人 にとっての外食は重要な機会

         食べること

         外に出ること

         人に接すること

◎ 認知症の人を支える人たち  にも重要

◎ もちろん、飲食業界で働く人 にとっても

外食産業・飲食業界の

役割はとても大きい



認知症のお客様が来店したら

       〉〉〉 接客面での課題

          （外食を楽しんでほしい、また来店してほしい）

 従業員が認知症になったら

       〉〉〉 雇用面での課題

          （できるだけ、元気に長く働き続けてほしい）

 店主・オーナーが認知症になったら

       〉〉〉 経営面での課題

          （味を守っていきたい、営業し続けたい）

認知症に関する飲食業界の課題
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認知症バリアフリー社会実現のための手引き❶
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目 的

［出典］ 認知症バリアフリー社会実現のための手引き（飲食店編）
                                                                      より抜粋 



認知症バリアフリー社会実現のための手引き❷
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❶ 手引き作成の目的・メッセージ
       ・ワークショップ開催の様子／参加者の声

❷ 利用し続けてもらうために飲食店ができること
           ◆ 「お店を選ぶ」 ときに ・・・

           ◆ 「注文をする」 ときに ・・・

           ◆ 「会計をする」 ときに ・・・

           ◇ 利用しやすい飲食店の工夫のポイント

❸ バリアと工夫の事例 （飲食店の取り組み）

❹ 認知症のことを知る （各業界共通）
       ・共生社会の実現に向けて／新しい認知症観

       ・今ある支援の仕組みや考え方（ヘルプマーク、地域連携）

       ・参考情報 （相談窓口や関連する制度・事業）

主な contents



認知症バリアフリー社会実現のための手引き❸
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気づいて・動く ❶

［出典］ 認知症バリアフリー社会実現のための手引き（飲食店編）
                                                                      より抜粋 



認知症バリアフリー社会実現のための手引き❹
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気づいて・動く ❷

［出典］ 認知症バリアフリー社会実現のための手引き（飲食店編）
                                                                      より抜粋 



認知症バリアフリー社会実現のための手引き❺
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気づいて・動く ❸

［出典］ 認知症バリアフリー社会実現のための手引き（飲食店編）
                                                                      より抜粋 
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バリアと工夫の事例 （飲食店の取り組み）

認知症バリアフリー社会実現のための手引き❻

詳細は

「手引き」

本編で

［出典］ 認知症バリアフリー社会実現のための手引き（飲食店編）
                                                                      より抜粋 



普及啓発に向けて

◎ ブロック会議等でのセミナーの実施
    （情報提供・好取組例の共有など）

◎ 普及啓発ツールの作成・情報提供
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ブロック会議 セミナー

◎ 手引きの紹介や内容解説を 各ブロック会議において着実に実施する 

令和８年度 日程

東北ブロック 岩手、秋田、山形、福島 令和８年９月

関東・甲信越ブロック
群馬、栃木、埼玉、千葉、

東京、神奈川、長野、新潟
令和８年１０月

東海・北陸ブロック
富山、石川、福井、岐阜、

静岡、愛知、三重
令和８年１１月

関西ブロック
大阪、兵庫、京都、和歌山、

奈良
令和８年９月

中国・四国ブロック
岡山、広島、山口、鳥取、

島根、香川、愛媛
令和８年１０月

九州ブロック
福岡、佐賀、長崎、熊本、

鹿児島、宮崎、大分、沖縄
令和８年１０月

※下線は会議開催府県

全国岩手県大会
⦿都道府県代表者会議

⦿青年部・女性部 総会
令和８年６月
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普及啓発ツール（概要版）の作成 ほか

◎ 「全飲連ニュース」など、ホームページでの情報提供 

◎ 「手引き」とともに、組合員店舗・従業員向けの概要版小冊子等も作成、

    重層的な普及啓発を図る 
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認知症バリアフリー

実現社会の一員として

検討中

全飲連ホームページより



おわりに

ご清聴ありがとうございました 
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