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日本認知症官民協議会の経過

４月２２日 日本認知症官民協議会 設立式
実行委員、事務局長、ロゴ担当委員の選任、会規約の承認等

２月１３日 第６回認知症バリアフリーWGにおいて、３月９日「総会」開催案内
（認知症サポーターキャラバン令和元年度 表彰式・報告会との同時開催）

２月１９日 コロナ禍により「総会」延期決定
３月～４月 令和３年７月開催で調整

（「新型コロナウイルス感染症対策の状況分析・提言」等をふまえ）

５月２５日 「総会」中止のお知らせ

３月２５日 日本認知症官民協議会「総会」開催
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令和元年度のＷＧ経過

８月２６日 第１回認知症バリアフリーＷＧを開催
(1)ＷＧの進め方及びテーマについて (2)ＷＧの構成メンバー、選定方法

１０月 １ 日 第２回ＷＧ (委員プレゼンテーション：日本認知症本人ワーキンググループ）

１０月２３日 第３回ＷＧ (委員プレゼンテーション：テーマ「接遇」）

１１月 ８ 日 第４回ＷＧ (委員プレゼンテーション：テーマ「契約」）

１月２７日 認知症ｲﾉﾍﾞｰｼｮﾝｱﾗｲｱﾝｽＷＧとの合同WG（第５回ＷＧ）

２月２３日 第６回ＷＧ (とりまとめ（案）について ）

３月２７日 令和元年度報告書 公表
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来年度の取り組みとして、
認知症の人に対する接遇方法等の基本的な考え方
を示したガイドラインの作成



令和２年度のＷＧ経過

１０月２１日 第１回認知症バリアフリーＷＧ
「ガイドライン」に替わる名称、作成する候補業種等について議論

１２月２１日 第１回作業委員会【小売】【金融】【住宅】
～１２月２２日 『手引き』構成案について

１月２０日 第１回作業委員会【レジャー・生活関連】

２月 ４ 日 第２回作業委員会【住宅】【小売】【金融】
～２月 ５ 日 『手引き』原稿案について

２月１２日 第２回作業委員会【レジャー・生活関連】

２月２６日 第２回認知症バリアフリーＷＧ
『認知症バリアフリー社会実現のための手引き（案）について』
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『認知症バリアフリー社会実現のための手引き』
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金融編 小売編 住宅編
レジャー・生活関連編

の４種類

➣『手引き』を参考に、各業界、企業で独自の接遇マニュアルを作成いただくことを目的。

➣よりよい接遇やサービスが生まれ、認知症の人が安心して社会生活をおくることができる
ようになる （=認知症バリアフリー化が進む）ことを期待。

➣認知症の人の社会参加（社会の一員としてのチャレンジ）を後押しする機運が、社会全体
に高まることを期待。

認知症バリアフリー社会の実現を推進していくのための手立てとして作成
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『認知症バリアフリー社会実現のための手引き』
全体構成（もくじ）

【理念編】

Ⅰ 認知症バリアフリー社会の実現に向けて

認知症のバリアとは

認知症バリアフリー社会の実現のために

期待される企業の役割

【認知症の理解編～認知症の症状を中心に】

Ⅱ 認知症を正しく理解する

１ 中核症状と行動・心理症状（BPSD）

２ 認知症の種類（原因疾患）により症状に特徴があります

３ ＭＣＩは認知症とのグレイゾーンです

４ 高齢者の認知症とは異なる若年性認知症への対応

Ⅲ 認知症の人への基本的な対応

基本姿勢

認知症の人への対応の心得“３つの「ない」”と

具体的な対応の７つのポイント

【事例編】

Ⅳ 認知症の症状の具体例と接し方

１ 接し方は一律ではありません

２ 具体例

(各業種ごとに異なる) ☛ スライド６参照

【行動編】

Ⅴ 認知症バリアフリー社会実現に向けての取り組み

１ 業界・企業のさらなる対応

２ 地域社会とのつながり

認知症の人の生活を支えるための参考情報
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『認知症バリアフリー社会実現のための手引き』
具体例

金融編

➀ お金が勝手に引き落とされていると訴える

② 通帳や印鑑、保険証券などをなくしたと
毎日のように訪れる

③ 商品の説明をしても理解できない

④ 契約したことを忘れている

⑤ ATM等の機械操作が難しい

⑥ 突然怒り出す

住宅編

①マンションの玄関やエレベーター前で
立ち往生している

②廊下を行ったり来たりしている

③ゴミの管理ができない

④ポストに配達物やチラシがたまっている

⑤突然怒り出す

小売編

① 毎回同じものを買う

② 支払いをせずに商品を持ち去ろうとする
／ 売り場で食べる

③ お金の支払いに手間取る

④ 突然怒り出す

⑤ 店内で家族とはぐれてしまった

⑥ （薬局で）薬を渡したのに「もらっていない」と来店する

レジャー・生活関連編

①（理美容）散髪して数日しか経っていないのに来店する

②（理美容）何度もお金の心配をする

③（理美容）「痛い」「痛い」と連呼する

④（公衆浴場・宿泊施設）他人の衣服や履き物を
着用してしまう

⑤（公衆浴場）帰り道がわからなくなる

⑥（宿泊施設・飲食店）従業員や他のお客とトラブル
を起こす
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『認知症バリアフリー社会実現のための手引き』ダウンロードサイトの開設
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認知症バリアフリー社会実現の
ための手引き』

日本認知症官民協議会ホームページ（https://ninchisho-kanmin.or.jp/）に

『手引き』のダウンロードサイトを開設（４月公開予定）


